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AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

Dieser Spickzettel unterstiitzt Sie bei der
Gestaltung der Berufsausbildung im Restaurant.

* Er hilft dabei, Lernen und Arbeiten Um lhnen den Lesefluss zu
2u verbinden. erleichtern, haben wir uns im

* Er unterstiitzt Sie, Aufgaben je nach Textverlaut auf mannliche

. ; Bezeichnungen beschrinkt,
AUSb”dUngSStand zu strukturieren. meinen damit aber immer auch

* Erist ein Leitfaden fur Gespréache die weiblichen Bezeichnungen.
zwischen Ausbilder und Azubi.




- Monatsplan fiir die
Ausbildung erstellen

- Neue komplexe Aufgaben,
z.B. Kindergeburtstag,
organisieren und bearbeiten

- Erkundungsaufgaben stellen

ﬁ

» Feedback geben
* Umgang mit Fehlern

ARBEITEN& ~ °
LERNEN  seclemen

Leitfaden 3 y

Auswertungsgesprich 6 g > e g




AUSBILDUNG GESTALTEN ~—

PLANEN

So viel Struktur wie
notig, so viel Freiraum
wie moglich!

Lernen soll hungrig machen
und nicht satt.

Interessante Aufgabenstellungen,
die selbststidndig bearbeitet
werden, schaffen Lust aufs Lernen.

ARBEITEN & LERNEN




BEVOR EIN NEUER
AUSBILDUNGSMONAT BEGINNT ...

\ Monatsplan erstellgn

—% DIE AUFGABE: Der Azubi erstellt seinen eigenen Monatsplan.

~ DAS ZIEL: Der Azubi gestaltet aktiv mit, tibernimmt Verantwortung
und zeigt Engagement fiir seine Ausbildung und sein Lernen.
Er lernt dabei auch, sich einzuschétzen, sich zu organisieren und
mit anderen abzustimmen.



J AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

Gesprach
—

S T T A BT GO
@natsplan erstellgn

Wichtig ist, dass die Aufgabd

gemeinsam, genau und konkret
formuliert wird:
Was ist zu tun? Wie und bis wann?

Erkundungsaufgaben und ein
Zwischengesprach werden
(nach Bedarf) vereinbart:

Der Azubi fasst den Arbeitsauftrag
kurz zusammen, um Missverstand-
nisse zu vermeiden.

Zum Beispiel: Bis zum 15.5. soll Arthur Azubi
seinen persénlichen Ausbildungsmonatsplan fiir
den kommenden Monat erarbeiten und diesen
Frau Melanie Manager prasentieren. Dazu verein-
bart Arthur Azubi einen Gesprachstermin mit Frau
Melanie Manager.

Zum Beispiel: Bearbeite die Erkundungsaufgaben.
Hole alle relevanten Informationen ein, stimme Dich
mit Kolleginnen und Kollegen ab und tiberlege Dir mit-

hilfe Deines Ausbildungspasses, was Du als néchstes
lernen willst. Am 13.5. um 11 Uhr besprechen wir
Deine Voriiberlegungen.




—» Erkundungsaufgaben strukturieren die Aufgabe, unterstiitzen den Azubi bei

der Vorbereitung und der selbststandigen Bearbeitungl




AUSBILDUNG GESTALTEN ~—

PLANEN

. Kin_dergeburtstage abwickeln
lerne ich, indem ich selbststéandig

Kindergeburtstage abwickle.”

Man kann nicht

|
gelernt werden!
Lernen kann jeder

nur selbst.

ARBEITEN & LERNEN




EINE NEUE, KOMPLEXE
AUFGABE STEHT AN...

. Kindergeburtstag

Im Monatsplan haben Arthur Azubi und Melanie Manager vereinbart, dass Arthur
Azubi die nachste Anfrage ,Kindergeburtstag” selbststéandig bearbeiten wird.

—% DIE AUFGABE: Der Azubi wickelt den nichsten Kindergeburtstag selbststzndig
ab (von der Reservierung bis zur Nachbereitung).



J AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

Aufgabe ,Kindergeburtstag
im Gesprach gemeinsam
auswerten, Lernvereinbarungen
treffen fiir die nichste Aufgabe

Kindergeburtstag
Eine neue Aufgabe wird
zum 1. Mal bearbeitet ...

Die neue Aufgabe
»Kindergeburtstag“ gemeinsam
formulieren und vereinbaren

Erkuqdungsaufgaben auswéhlen und
1. Zwischengespréch organisieren

Erkundungsaufgaben
bearbeiten

Kindergeburtstag

durchfiihren K_

Nach Bedarf: begleitende

Zwischengesprache

Zwischengesprach fiihren
Erkundungsaufgaben auswerten, ggf. neue

Erkundungsaufgaben und weiteres Zwischen-
gesprach vereinbaren

ARBEITEN & LERNEN




—3% Erkundungsaufgaben strukturieren die Aufgabe, unterstiitzen den
Azubi bei der Vorbereitung und der selbststidndigen Bearbeitung.

Gesprach
e——




AUSBILDUNG GESTALTEN ~—

BEGLEITEN

flir den Azubi
da sein!

Man lernt zu tun,
indem man tut,

was man hoch nicht kann.

" ARBEITEN & LERNEN




DER LERNBEGLEITER ...

... ermutigt und begeistert ... vertraut dem
... begegnet mit Respekt auf
m fiir eigene ldeen und Einsichten.

... ladt zum Lernen ein
Lernenden und lbergibt Verantwortung
der selben Augenhdhe ... schafft Rau

Zwischengesprich

* Wenn eine neue komplexe Aufgabe bearbeitet wird, helfen kurze Zwischen-
gesprache dabei, dem Azubi Struktur und Sicherheit zu geben und die Aufgabe
in Uberschaubare Teilschritte zu gliedern, die freigegeben werden kdnnen.

» Zwischengespréche finden z.B. nach der Vorgehensplanung, nach den Erkundungs-
aufgaben, vor erfolgskritischen Arbeitsschritten, vor gefahrlichen Arbeitsschritten,
wenn der Azubi sich unsicher fiihlt etc. statt und werden individuell dosiert.

* Je weniger Zwischengespréche, desto selbststédndiger muss der Azubi arbeiten.
Wenn der Azubi die Aufgabe selbststdndig beherrscht, braucht es keine Zwischen-
gespréache mehr.



AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

BEGLEITEN

Zwischengesprich

» Der Azubi stellt vor, was er bei der Abwicklung eines Kindergeburtstages
lernen kann.

» Zur Organisation des Kindergeburtstags hat der Azubi
z.B. eine Checkliste erstellt.

* Die Fragen ,Was macht einen tollen Kindergeburtstag aus?* und
»Was darf auf keinen Fall passieren?* werden besprochen.



* Sie fordern den Azubi auf, selbst einzuschatzen, ob die Erkundung
vollstandig erledigt wurde.

* Sie helfen auf die Spriinge und weisen auf Punkte hin, die noch nicht
bedacht wurden.

* Sie besprechen, von welchen Kollegen der Azubi Unterstutzung und Infos
bekommen kann.

* Besprechung der Checkliste ,Kindergeburtstag".
* Sind alle Materialien vorhanden? Wo kann ich Material im Restaurant finden?
* Stimmt das Timing?

* Welche Ergebnisse sollen noch mal kontrolliert werden?

* Sie fordern den Azubi auf, sich zu liberlegen, welche Schritte er sich noch
nicht selbst zutraut.



AUSBILDUNG GESTALTEN ~—

AUSWERTEN
& STEUERN

Gespréach
LT

Kein Lernen ohne
Auswertungsgespréch!

~ ARBEITEN &LERNEN




RUCKBLICK — AlJSil-IGK
{ Der Azubi stellt vor: . Auswertu@

2

« Das hab ich gemacht und so bin ich dabei vorgegangen ... Der Ausbilder fragt nach
O EEY o und gibt Riickmeldung:

« Schwer fallt mir ... unsicher war ich bei ... bl elaung.

« Das war herausfordernd und so bin ich damit umgegangen ...
« Diese Fragen sind aufgetaucht ... * Wie genau? Was genau? Beispiel?
* Was ist gut gelungen?

* Was wiirdest Du beim nachsten

« Das habe ich (fachlich) gelernt und vertieft ...
« Das hab ich iiber mich selbst gelernt ... (z.B. Durchhalten )
« Was war hilfreich bei der bisherigen Begleitung durch
den Ausbildenden?
« Was wiinsche ich mir fir die weitere Zusammenarbeit?

Mal anders machen?
* Gut gelungen ist Dir ...
* Verbessern kannst Du noch ...

% Gemeinsam,das weitere Vorgehen besprechen:

* Néchste Arbeits- und Lernschritte, ggf. Anpassung Monatsplan

o Bferichtshefteintrag, Lernpunkte festhalten
* N&chster Gespréchstermin




/ AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

... ich Feedback geben will ...?

Positives und Negatives

Positive Eindriicke werden meist als selbstverstandlich hingenommen und nicht geduBert. Negative
Kritik erfahren wir haufiger. Es ist wichtig, auch die positiven Eindriicke und Stérken konkret gesagt
zu bekommen.

Soll das Feedback ankommen, braucht es den richtigen Rahmen (4 Augen, Ruhe, Bereitschaft) und
eine angemessene Formulierung. Zur Formulierung helfen die 3 Schritte des WWW-Feedback:
Wahrnehmung beschreiben, Wirkung schildern und einer Idee, wie es anders gehen kdnnte.

1. Wahrnehmung
Bezichen Sie sich immer auf konkrete Situationen, die Sie sachlich (zunchst ohne Bewertung)
beschreiben!

2. Wirkung
Wie wirkt sich das auf das Restaurant, Gaste, Kollegen aus? Was l6st es beim Ausbilder aus?
Schildern Sie eigene Gefiihle, innere Reaktionen mithilfe von Ich-Botschaften!

3. Wie anders? Was vereinbaren wir?
Beenden Sie das Feedback mit einem konkreten Vorschlag, einer konkreten Bitte.
Gegebenenfalls vereinbaren Sie néchste Schritte.

ARDE! EN & LcANEN




FAQ

... der Azubi wiederholt zu spat kommt?

Maogliche Vorgehensweise
Im Rahmen eines Vier-Augen-Gespréchs Riickmeldung geben.

Wahrnehmung

So konkret wie méglich ohne Bewertung die Situation schildern!

Diese Woche bist Du am Montag, am Dienstag, am Donnerstag um 08:20 gekommen.
Der Arbeitsbeginn ist um 08:00.

Wirkung
Das ist entgegen unserer Arbeitsvereinbarung. Deine Kollegen miissen in der Zwischenzeit
Deine Arbeit mitmachen, die Géste haben langere Wartezeiten. Ich finde das nicht korrekt.

Was vereinbaren wir?

Wichtig ist es dabei, eine von beiden akzeptierte Lernvereinbarung zu treffen. Dabei soll der Azubi
eine verantwortungsvolle Aufgabe tibernehmen, bei der Piinktlichkeit gefordert ist, zum Beispiel
Aufsperrdienst.




/ AUSBILDUNG GEMEINSAM GESTALTEN

... der Azubi vor den Géasten
mit seinem Handy spielt?

IDEEN

a) Hier konnte eine Beobachtungsaufgabe helfen

,Wenn Du in der nachsten Woche einkaufst, essen gehst, achte darauf, wie die Menschen im
Kundenkontakt mit inrem Handy umgehen. Wie viele von ihnen haben es bei sich? Wie wirkt
das auf Dich?* — ,Achte in der nichsten Woche darauf, wie die Menschen in ihrer Umgebung
mit ihren Handys umgehen. Wie wirkt das auf Dich?*

b) Oder eine Erkundungsaufgabe
Wie kannst Du wahrend der Arbeitszeit Gésten und Kollegen Deine volle
Aufmerksamkeit schenken und Deine privaten Sozialkontakte pflegen?*

¢) Oder Feedback geben und eine klare Vereinbarung treffen -
Konsequenz besprechen!

ARBEITEN & LERNEN




FAQ

... der Azubi wiederholt
zu viel Reinigungsmittel verwendet?

IDEEN

a) Erkundungsaufgabe
,Wenn taglich 200 ml mehr Reinigungsmittel verbraucht werden, wie viel Reinigungsmittel-
mehrverbrauch macht das pro Jahr aus — in unserem Restaurant, fiir alle Restaurants eines

Franchise-Nehmers etc.?
Wie viel kostet das?
Was kénnte man stattdessen kaufen?*

b) Feedback geben (WWW-Feedback)




Nach einer Idee von:

/mmwurzag GAB

Qualitat. Ausbilden |

www.graswurzel-ges.de
Text: Nathalie Kleestorfer, Nicolas Schrode




