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Abstract

Dieser Beitrag berichtet von den Erfahrungen aus dem Projekt ,,DiMAP*Y, in dem wir
digitale Medien in der Ausbildung von Altenpflegefachkrdéften erproben. Kernthese
dieses Beitrags ist, dass sich ,,DiIMAP“ zwar vorrangig mit der Erprobung didaktischer
Ansdtze beschdiftigt - zugleich aber eine Vielzahl anderer Aspekte bearbeiten muss,
die nicht rein didaktischer oder technischer Natur sind, sondern wesentliche Fragen
der Organisationsentwicklung beriihren. Es werden Problemstellungen und
Unwdgbarkeiten beschrieben, die uns bei der partizipativen Entwicklung, wie auch
bei der Implementierung der E-Learning Konzepte, begegnet sind. Zur theoretischen
Einordnung dieser Effekte greifen wir auf den Ansatz der ,,Systemisch-Dynamischen
Organisationsentwicklung” zuriick. Darauf aufbauend, skizzieren wir unsere
Lésungsansdtze aus der Uberzeugung heraus, dass jedes E-Learning Projekt, welches
sich in einer bestehenden Lernpraxis etablieren will, vor dhnlichen
Herausforderungen steht.

Schliisselwérter: Altenpflege, Community of Practice, E-Learning Konzept,

Erfahrungsbericht, Systemisch-Dynamische Organisationsentwicklung

! Das Projekt ,,Digitale Medien in der generalistischen Pflegeausbildung — Schwerpunkt Altenpflege”, kurz ,DiMAP*
(FKZ: 01PD15016A) wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung und dem Europdischen Sozialfonds
gefordert. Am Projekt beteiligt sind neben dem Verein der GAB Miinchen e.V. das ZML - Innovative Lernszenarien
der FH JOANNEUM in Graz sowie das European Training Center e.V. Minchen. Weitere Informationen tber das
Projekt finden Sie unter www.dimap-projekt.de
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1. Der Weg ist das Ziel. Aber wohin gehen wir?

Die Zielsetzung im Projekt ,DiMAP“ und die Darstellung der Problemstellungen

Ziel des Projekts ,,DiMAP“ ist es, durch den Einsatz digitaler Medien die Didaktik der
generalistischen Pflegeausbildung in Aus- und Weiterbildung im Bereich der
Altenpflege zu erweitern.

Gerade der Altenpflegesektor steht durch den demographischen Wandel
deutschlandweit vor strukturellen Herausforderungen (Rothgang et al., 2012). Ein
stetig steigender Pflegebedarf fihrt, gepaart mit einer niedrigen Attraktivitat des
Berufsbildes, schon heute zu einem splirbaren Fachkraftemangel. Deshalb ist die
Suche nach Auszubildenden breit angelegt und die Gruppe ebendieser sehr
heterogen, bezogen auf u. a. Alter, Bildungs- und kulturellen Hintergrund,
Sprachkenntnissen sowie der generellen Einstellung zu Alter und Pflege. Dariber
hinaus erfolgt mit der Einfiihrung des neuen Pflegeberufegesetzes in Deutschland,
welches ab dem 1. Januar 2020 das Altenpflege- und das Krankenpflegegesetz ablost,
auch die Zusammenlegung der Alten-, Kranken- und Kinderkrankenpflege zur
generalistischen Pflegeausbildung. Allein diese Umstellung stellt die bisherigen
didaktischen Konzepte in der Altenpflege vor groBe Herausforderungen (Kihne-
Hempe & Thiel, 2013).

Wahrend die Anspriiche an die Kompetenzen der Fachkrdfte und deren
kontinuierliche Weiterentwicklung stetig steigen, leiden die Einrichtungen der
Altenpflege unter einer hohen Fluktuation der Mitarbeitenden.

Die Aus- und Weiterbildung muss also mehr denn je individualisiert
vonstattengehen, um der Heterogenitdt und Diversitdt der Lernenden gerecht
werden zu konnen. Digitale Medien, mit denen Auszubildende zeit- und
ortsungebunden, allein oder im Austausch mit anderen, in eigenem Tempo, mit
unterschiedlichen Materialien lernen kénnen, versprechen hier groRe Vorteile.

Fachkraften, die so bereits in ihrer Ausbildung grundlegende Medienkompetenzen
erworben haben, ermoglichen digitale Medien auch Uber ihre Ausbildung hinaus
einen leichteren Zugang zu kontinuierlicher, informeller Weiterbildung. So kdnnen
sie beispielsweise arbeitsintegriert durch Ad hoc-Recherchen auf Fragen reagieren,
die in der Praxis auftreten. Oder sie nutzen die Moglichkeit einer kollegialen
Beratung innerhalb einer Community of Practice (Wenger, 1998) — also einer
Lerngemeinschaft aus Praktikerlnnen, die im Austausch von- und miteinander
lernen.
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Das Ziel des Projekts ,DIMAP“ besteht im Aufbau einer Community of Practice
zwischen den Auszubildenden verschiedener Hauser und unterschiedlicher
Ausbildungsjahre, ihren  Praxisanleiterinnen und  weiteren fur die
Altenpflegeausbildung relevanten Akteurlnnen. Auf einer gemeinsamen
Lernplattform (basierend auf dem Open Source LMS Moodle) findet diese
Community einen einrichtungsiibergreifenden Raum zum gemeinsamen Lernen. Auf
der Lernplattform werden pflegespezifische Themen innerhalb der Community
gemeinsam erarbeitet. Die Ansatze von Gilly Salmon zur E-Moderation und zu E-
tivities (Salmon, 2011 und 2013) bilden hier den didaktischen Rahmen. Diese
kursformig angelegten Angebote werden ergdnzt durch eine digitale Unterstiitzung
der Lehr-/Lernbeziehung  zwischen den  Auszubildenden und ihren
Praxisanleiterlnnen, im Sinne einer individuellen Lernbegleitung (Bauer et al., 2010).
Hier kommen digitale Lerntagebilcher der Auszubildenden zum Einsatz, auf deren
Basis sich diese und ebenso die Praxisanleiterinnen (ber den individuellen
Ausbildungsfortschritt austauschen.

Diese Konzepte werden direkt in der praktischen Pflegeausbildung einzelner
Einrichtungen eines bayernweit tatigen Altenhilfetragers erprobt und mit den
dortigen Ausbildungsakteurlnnen gemeinsam (weiter-)entwickelt.

2. Der gerade Weg der Theorie und die verschlungenen Pfade der

Praxis

Das Kerninteresse in ,DiMAP” liegt nicht auf der Entwicklung génzlich neuer
didaktischer oder technischer Konzepte. Vielmehr sollte der Einsatz bestehender E-
Learning Konzepte auf ihre Eignung in der generalistischen Pflegeausbildung hin
erprobt und gegebenenfalls weiterentwickelt werden.

2.1 ,DiMAP“ in der Theorie

Um sich bestmoglich auf die Besonderheiten der Altenpflegeausbildung
konzentrieren zu kdnnen, kommen in ,, DiMAP“ ausgereifte technische Losungen zum
Einsatz2. Und auch die Wirksamkeit der didaktischen Ansitze (Communities of
Practice, Individuelle Lernprozessbegleitung, E-tivities) wurde an jeweils anderer
Stelle vielfach erprobt. Von Beginn an sollten also die Besonderheiten des
Erprobungsfeldes im Vordergrund stehen, welche durch den Einsatz der Lernmedien
zum Vorschein treten.

2Das bereits erwahnte, auf Moodle basierende LMS wird erginzt durch die Videokonferenz- und Webinarlésung
,Adobe Connect”, die im Bedarfsfall einen synchronen Austausch ermdoglicht.
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2.2 Allgemeine und berufsspezifische Problemfelder

Zwar wurden von den Praxisakteurlnnen die Zielsetzungen geteilt, die mit dem
Einsatz digitaler Medien und einer Verdnderung der Lehr-/Lernkonzepte
einhergehen und auch die Bedarfe zur Verdanderung und Investition wurden
gesehen, jedoch ergaben sich in der Praxis eine Reihe von strukturellen Problemen,
welche die Erprobung der Konzepte von vornherein erschwerten.

a.) Problemfeld Altenpflege 1: Die technische Infrastruktur spielt in der
Altenpflege eine vergleichsweise geringe Rolle

Allein der technische Einsatz der Lernmedien hat sich in der Praxis als weitaus
voraussetzungsreicher erwiesen, als erwartet. Die IT-Infrastruktur genielSt sowohl
bezogen auf finanzielle als auch hinsichtlich personeller Ressourcen im chronisch
unterfinanzierten Pflegesektor keinen hohen Stellenwert. Anders als in
Organisationen, deren Arbeitsschwerpunkte den Einsatz digitaler Medien bedingen,
steht in der Pflege richtigerweise der Mensch im Mittelpunkt. Ausreichende digitale
Endgerate und eine entsprechende Infrastruktur (WLAN, leistungsfahige
Internetverbindung) spielen bisher nur fiir den verwaltenden Teil der Belegschaft
eine Rolle.

b.) Problemfeld Altenpflege 2: Im bisherigen Pflegehandeln spielen
Medienkompetenzen eine untergeordnete Rolle

Unter dem Umstand, dass im Arbeitsalltag der Pflegefachkrafte der Einsatz digitaler
Medien — mit Ausnahme der Pflegedokumentation — bisher eine geringe Rolle
spielte, leidet nicht nur die Infrastruktur, sondern auch die Medienkompetenz der
Fachkrafte. Medienkompetenzen erwachsen daher im Pflegesektor bislang allein aus
personlichem Interesse, nicht aber aus den Erfordernissen der taglichen Arbeit.
Damit einher geht auch eine eher geringe Medienaffinitat. Aus unseren
Projekterfahrungen zeigt sich, dass gegeniber den digitalen Medien eher eine
Misstrauenskultur herrscht, als dass den Maoglichkeiten des Medieneinsatzes
Vertrauen entgegengebracht wird. Digitales wird in der Altenpflege mit
Blrokratisierung und der Entmenschlichung von Pflege verbunden, nicht aber als
Ermoglichungs- oder Gestaltungsfeld (DIP, 2017).

c.) Problemfeld Altenpflege 3: Die Ausbildungsakteurinnen sind nahe am
Pflegealltag, der weniq Entwicklungsspielrdume bietet

Sowohl Lehrende als auch Lernende sind in der Altenpflegeausbildung eng in den
Pflegealltag eingebunden. Dieser hat im Arbeitsalltag Prioritdt und bietet, auch
aufgrund der chronisch knappen Personaldecke, meist nur wenig zeitlichen
Spielraum.
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Samtliche Entwicklungsprozesse missen sich daher den Gegebenheiten anpassen,
was im Zweifelsfall zu einer Verlangsamung des Entwicklungsprozesses fihrt.

Wadhrend diese drei geschilderten Problemfelder mehr oder weniger spezifische
Besonderheiten der Altenpflege darstellen, fiihrt die Umsetzung der
Medienkonzepte in der bestehenden Praxis auch zu Herausforderungen, die sich der
Einschatzung der Autorinnen nach generell auf die Einflihrung digitaler Medien in
bestehende Strukturen Gbertragen lassen. Von Anfang an haben wir die
Praxispartnerlnnen nicht nur als ldeengebende einbezogen, sondern auch als
diejenigen, in deren Verantwortung die Umsetzung der Konzepte liegt. Dieses
Vorgehen verlangt von allen Beteiligten die Offenheit, sich in ihrer Arbeit auf Neues
einzulassen und sich auch in die Rolle von Mitentwicklerinnen zu begeben.

d.) Allgemeines Problemfeld 1: Der subjektive Sinn und die Erwartungshaltung
kénnen zwischen den Nutzerlnnengruppen stark variieren

Die Einfuhrung digitaler Medien beriihrt verschiedenste Akteurlnnen der
betrieblichen Ausbildung. Jede dieser Nutzerlnnengruppen sieht in den erprobten
Konzepten andere Vorteile und hat dementsprechend auch andere Anspriiche an
Medien und Didaktik. Wahrend sich bspw. die Praxisanleiterinnen eine
Arbeitserleichterung und Qualitatssicherung in der Ausbildung erhoffen, erwarten
sich die Auszubildenden vor allem Lernerleichterungen. Diese unterschiedlichen
Erwartungshaltungen missen fortwahrend expliziert und in einen Dialog gebracht
werden. Andernfalls kann es dazu fiihren, dass einzelne Anwenderinnen die
Motivation verlieren, wenn sie nicht den von ihnen erhofften, persénlichen Nutzen
in den eingesetzten Medien entdecken.

e.) Allgemeines Problemfeld 2: Einzelne Akteurinnen haben ein individuelles
Rollenverstindnis

Ebenso wie die Erwartungshaltung variiert auch das Rollenverstandnis zwischen den
Ausbildungsakteurlnnen. Praxisanleiterinnen und Auszubildende wurden von Beginn
an als Mitentwicklerlnnen verstanden. Dazu missen sie sich auf offene Prozesse
einlassen und gemeinsam mit Prototypen und Modellen im Ausbildungsalltag
arbeiten. Wenn dieses Rollenverstandnis nicht klar ist bzw. regelmaRig wieder in
Erinnerung gerufen wird, fihlen sich mitunter einzelne als Konsumentinnen bzw.
Testerlnnen eines fertigen Produkts. In diesem Fall erwarten sie auch ausgereifte
und fehlerfrei funktionierende Losungen. Solche Erwartungen missen zwangslaufig
enttduscht werden und das fuhrt zu Frustration und Ablehnung der Konzepte.
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f.) Allgemeines Problemfeld 3: Datenschutz und
Arbeitnehmerinnenmitbestimmung verlangen vor einzelnen
Erprobungsschritten weitreichende Abstimmungsprozesse

Der Schutzbedarf personenbezogener Daten ist spatestens mit dem Inkrafttreten
der EU-Datenschutzgrundverordnung im Bewusstsein der breiten Offentlichkeit
angekommen. Aber auch schon zuvor spielten Datenschutz und Datensicherheit eine
wichtige Rolle beim Einsatz digitaler Medien in der Aus- und Weiterbildung. Nicht
nur die Anwenderlnnen selbst legen eine gesunde Skepsis an den Tag, was mit ihren
Daten passiert und fiir wen welche Informationen sichtbar sind. Auch
Arbeitnehmerlnnenvertretung, Unternehmens-IT und Datenschutzbeauftragte
drangen auf die Klarung von Fragen und die Definition von Prozessen. Problematisch
wird es hier, wenn sich diese Fragen noch nicht beantworten lassen, weil Prozesse
erst entstehen, sich verandern, Neues ausprobiert und wieder verworfen wird. Das
Ziel muss es hier sein, grofftmogliche Transparenz gegenlber allen beteiligten
Akteurlnnen an den Tag zu legen und auch die Daten der Betroffenen mit der
gebotenen Sorgfalt zu behandeln, ohne sich aber in ausufernder Birokratie zu
verlieren.

Die sechs skizzierten Problemfelder sind nur das Kondensat aus dem, was uns tber
zwei Jahre hinweg begegnet ist. Sie zeigen jedoch recht deutlich, wie
voraussetzungsreich die Anwendung bereits erprobter Technik und Didaktik wird,
sobald man sie in ein Feld wie das der Altenpflegeausbildung Gberfiihren mochte. So
wurde aus dem gradlinig geplanten ,,Innovations-Sprint” ein ,, Querfeldeinlauf” auf
unerwartet steinigem Terrain.

3. Von oben betrachtet ist auch querfeldein nicht ohne Muster —das

|ll

»Systemisch-Dynamische Organisationsmodel

Jede zuvor skizzierte Problemstellung berihrt gleich mehrere Teile einer
Organisation, auch dann, wenn sie im ersten Moment einer Ursache bzw. einem
Teilbereich der Organisation klar zugeordnet werden kann. Es geht nie ,nur” um
isolierte technische Hindernisse, Fragen der Nutzerlnnenmotivation, Datenschutz
oder die Ausbildungsorganisation. Es kommt zu Wechselwirkungen, die jeweils
mehrere Teile der Organisation betreffen. So sind bspw. Motivationsfragen eng mit
funktionierender und anwendungsfreundlicher Technik verknlpft. Ob nun fir
Auszubildende WLAN am Arbeitsplatz zur Verfligung steht, ist nicht nur eine
technische Fragestellung, sondern auch eine des Datenschutzes und der
Arbeitnehmerlinnenvertretung, da Auszubildende nicht bessergestellt werden
dirfen, als alle anderen Mitarbeiterlnnen auch. Bei der Bearbeitung einzelner

Themen missen stets alle anderen Organisationsbereiche mitbedacht werden.
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Daher mochten wir fur einen ganzheitlichen Blick auf Organisationen werben, wie
ihn das , Systemisch-Dynamische Organisationsmodell” nach Ebeling et al. (vgl. ebd.,
2012) bietet.

Ebeling et al. beschreiben in einem Kernmodell die Organisation als Aufbau von
sieben sogenannten ,Wesenselementen” sowie den Beziehungen und
Wechselwirkungen zwischen ihnen. Diese Wesenselemente sind Identitdit; Strategie;
Struktur; Menschen/Gruppen/Klima; Funktionen; Prozesse/Abldufe; physische
materielle Mittel. Die sieben Elemente lassen sich in drei Ebenen fassen: der
kulturellen (Identitdt und Strategie), der sozialen (Strukturen, Funktionen und
Menschen) und der materiellen (Abldufe und Sachmittel) - siehe Abbildung 1. Aus
dieser Perspektive heraus lassen sich die Elemente nie isoliert voneinander
betrachten: ,Die Wesenselemente bilden ein Netz. Wenn sich ein Wesenselement
dndert, dann verdndern sich die anderen Elemente mit.” (vgl. ebd., S. 135).
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Abbildung 1: Das ,,Systemisch-Dynamische Organisationsmodell“ nach Ebeling et al. (2012, S. 131).

Die Einfuhrung digitaler Medien in den Ausbildungsprozess dndert nicht nur die
Ausbildungsabldaufe und die technische Ausstattung (materielle Ebene) sowie
natirlich die beteiligten Menschen. Sie berthrt auch die Identitat und Strategie der
Organisation. Es mlssen Fragen wie der ,Sinn“ des Medieneinsatzes thematisiert
werden, wenn es darum geht, dltere Menschen zu pflegen.
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Ebenso werden Strukturfragen aufgeworfen: Wie ist damit umzugehen, wenn bisher
ein striktes Verbot privater Mobiltelefone auf den Wohnbereichen galt und plétzlich
Auszubildende mit eigenen Gerdten in der Einrichtung ihr Lernen dokumentieren
sollen? Und letztlich dndert sich naturlich auch die Rolle von Auszubildenden und
Praxisanleiterlnnen selbst, wenn erstere gemeinsam in einer Community lernen
sollen und letztere sich mehr und mehr als Lernbegleiterinnen verstehen.

Das fiir uns Wesentliche an dieser Betrachtungsweise ist die Erkenntnis, dass wir mit
allen VerdnderungsmaRRnahmen weitreichende Wechselwirkungen in allen
Elementen der Organisation ausldsen. Eine Sensibilitat fiir diese Effekte hilft dabei,
auftretende Phanomene richtig einzuordnen und produktiv mit ihnen umzugehen.

4. Wenn es schon keinen ,richtigen Weg“ gibt, dann vielleicht ein
»richtiges Gehen”? Handlungsstrategien, welche die Dynamiken der
Organisation handhabbar machen

Wie kann man also Entwicklungsprojekte zur Implementation von E-Learning
Ansdtzen in dynamischen Organisationen bearbeiten? Nimmt man den vorgestellten
Blick auf Organisationen ernst und die einzelnen Wesenselemente einer
Organisation als miteinander verwoben, wahr so lassen sich Handlungsstrategien
beschreiben, die sich unserer Erfahrung nach als erfolgreich erwiesen haben, um die
Dynamiken zwischen den Elementen handhabbar zu machen.

a.) Kleinteiliges Vorgehen mit méglichst vielen Beteiligten gemeinsam

Der ,grofie Wurf” ist ein verlockendes Ziel und gerade auch Anwenderinnen
erwarten von den neu zu entwickelnden digitalen Losungen oft schon zu Beginn das
Niveau, das sie auch von grolRen, privat genutzten digitalen Angeboten kennen. Weil
Verdanderungen in einem Organisationselement, je groBer sie sind, umso groRere
Nebeneffekte und ggf. auch Widerstande in anderen Organisationsbereichen nach
sich ziehen, muss man den aufwendigeren, dafiir aber nachhaltigeren Weg gehen:
Kleine Schritte mit allen Beteiligten gemeinsam machen, nicht losspringen, sondern
alle mitnehmen und dabei hartnackig und geduldig bleiben. So kommen auch
Probleme und Klarungsbedarfe frih auf den Tisch. Man bewegt sich gleich in den
Legitimationsstrukturen der Organisation und kann durch einen offenen Dialog
bspw. vermeintlich technische Fragen auch aus anderen zentralen Perspektiven
mitdenken. Natirlich besteht die Gefahr, dass ,,zu viele Kéche den Brei verderben”
und ein zu hoher Abstimmungsaufwand den Prozess lahmt. Daher sollte stets ein
offener Austausch Uber die geteilten Ziele des Prozesses und die einzelnen Rollen
der Beteiligten darin gefiihrt werden.
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b.) Regelmdfiges Erwartungs- und Rollenmanagement — Mehrwert erlebbar
machen

Bei der Einflihrung digitaler Medien werden Fragen wie z. B. Wozu sollen wir das
einsetzen? oder Was bringt uns das denn? immer wiederkehren. Die Frage nach dem
personlichen Nutzen ist die wohl sinnvollste, die man in diesem Zusammenhang
stellen kann. Aus welchem Grund sollte man digitale Medien in der Ausbildung
einsetzen, wenn sie keinen persénlichen Mehrwert bieten? Befindet man sich jedoch
in einem gemeinsamen Entwicklungsprozess, dann steht vor dem Mehrwert nicht
selten ein hoher Entwicklungsaufwand. Um Ansdtze zu erproben, missen Teile
davon mitunter simuliert werden, auch wenn sie noch nicht gleich einen Nutzen fiir
Einzelne bieten. Damit die Motivation aller Beteiligten darunter nicht allzu sehr
leidet, hilft es, sich regelmalig die eigene Rolle im Prozess zu vergegenwartigen.
Auszubildende sind in unserem Fall eben nicht nur die spateren Nutzerinnen, die
einen spilrbaren Mehrwert erleben miissen. Im ersten Schritt sind sie
MitentwicklerInnen, die den Prozess mittragen missen, ohne den Nutzen sofort zu
spliren. Ein solches Erwartungsmanagement — also das Thematisieren der Fragen:
Was kénnen wir jetzt schon erwarten? bzw. Was erst spdter? ist essentiell. Es sollte
aber auch dort, wo es moglich ist, durch die Erfahrung erganzt werden, schon frih
einen personlichen Nutzen aus kleineren Funktionen zu erleben. Das kann ein kleiner
Mehrwert durch den Austausch von Unterlagen oder das Erleben eines kleinen
Lernmoduls sein, an dem ersichtlich wird, was einem digitale Medien in der
Ausbildung einmal selbst bringen kénnen.

c.) Umwege verbessern die Ortskenntnisse — Irrwege aushalten und eigene
Erfahrungen machen lassen

Unsere letzte Empfehlung ist fiir alle Beteiligten die vielleicht schwerste. Namlich
die, vermeintliche Irrwege im Prozess auch eine Zeit lang auszuhalten und die
Organisation in der Praxis ihre eigenen Erfahrungen machen zu lassen. Beim Transfer
der theoretischen Konzepte in die Praxis kommt man stellenweise an den Punkt, wo
die Praxis Teile anders umsetzen mdchte, als dies aus theoretischer Perspektive
sinnvoll ware. Ein offener Austausch Uiber Vor- und Nachteile ist hier selbstredend.
Aber letztlich ist es der Prozess der Praxisakteurlnnen und der Praktikerlnnen selbst.
Sie entscheiden liber ihren Arbeitsalltag und die eingesetzten Losungen. Merkt man
drei Schritte spater, dass der eingeschlagene Weg doch nicht der optimale war, so
hat man den Frust aufseiten der Anwenderlnnen, vergeudete Zeit und Ressourcen
und das Gefiihl, man hatte es von Anfang an ja besser gewusst. Aber zugleich hat die
Organisation selbst die Chance gehabt, eigene Erfahrungen, wie es nicht geht, zu
sammeln. Diese selbst erlebten Erfahrungen bringen an und fir sich einen grof3en
Mehrwert.
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Und natdirlich haben Praktikerlnnen auch haufig recht mit ihren Einwanden und
Anpassungen der Konzepte. SchlielRlich ist genau das ja der Sinn und Zweck von
Praxiserprobungen.

Diese drei Handlungsstrategien helfen auf dem , Querfeldeinlauf” im besten Falle
nicht zu stiirzen oder stehenzubleiben, und am Ende vielleicht doch in Richtung des
Ziels zu laufen.

5. Fazit

Zu Beginn des Projekts ,DiMAP“ nahmen wir an, die Herausforderung fiir den
erfolgreichen Einsatz digitaler Medien in der Altenpflegeausbildung liegt in der
adaquaten Einbettung und ggf. Anpassung der Online-Konzepte. Durch den Einsatz
ausgereifter digitaler Medien in Kombination mit etablierten didaktischen Ansatzen
gingen wir davon aus, uns ganz auf die Besonderheiten des Pflegesektors
konzentrieren zu kénnen. Um im Bild des referierten Organisationsmodells zu
bleiben, gingen wir weiters davon aus, einen ,Innovations-Sprint“ auf der Achse
zwischen Abldufen und Sachmitteln zu absolvieren.

Es stellte sich jedoch heraus, dass die Erprobung der skizzierten Ansatze viele weitere
Fragen aufwirft, welche die gesamte Organisation betreffen. Anstatt als
Initiatorlnnen eines Sprints sahen wir uns als Teil eines ,,Querfeldeinlaufs”, der Gber
alle Wesenselemente einer Organisation hinweg stattfindet. Um hier erfolgreich
voranzukommen, empfiehlt sich ein kleinteiliges, iteratives Vorgehen unter Einbezug
aller relevanten  Akteurlnnen und der Berlicksichtigung eventueller
Wechselwirkungen. Der Entwicklungsprozess sollte im Idealfall gepragt sein von
einem offenen Austausch Uber die jeweiligen Erwartungen und Rollen der
Beteiligten und der Bereitschaft, sich auf einen ergebnisoffenen Prozess einzulassen.
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